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¢QuE es
MerCadOteCniA?




Philip Kotler

"El marketing es un proceso social y administrativo
mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que
necesitan y desean a través de generar, ofrecer e
intercambiar productos de valor con sus semejantes”
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Stanton, Etzel y Walker, : "El marketing es un sistema
total de actividades de negocios ideado para planear
productos satisfactores de necesidades, asignarles
precios, promover y distribuirlos a los mercados
meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion”
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Viernean OreltniAY:

El marketing es un proceso social ideado
para planear productos satisfactores de
necesidades y deseos, asignarles precios,
promover y distribuirlos a los mercados
meta, a fin de lograr los objetivos de la
organizacion"
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MerCadOteCniA

El marketing es un proceso socj
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Intercambio Productos satisfactores de necesidades o
deseos
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; Necesidad




LiCaliviiass,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,
- resolucion de problemas

utorrealizacion

autorreconocimiento,

; R confianza, respeto, éxito
Reconocimiento

amistad, afecto, intimidad sexual

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

eguridad

Fisiologia
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Promocion







Product Price

Marketing
Mix

Place Promotion









MerCadOteCniA

Sistema total de actividades comerciales.
Busca cumplir las metas de la empresa.

Se encarga de las relaciones con los clientes.

Ecrim inctriimontmn nooro croomneotir




Es un instrumento para competir.




MerCadOteCniA

Orientada a
identificar y
satisfacer
necesidades y
deseos
























